Urzad Gminy
Lewin Ktodzki

Deklaracja dostepnosci

Nazwa instytucji zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony
internetowej https://www.lewin-klodzki.pl

Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji strony internetowej: wrzesien 2021 r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27.03.2024 r.



Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej

Oswiadczenie sporzadzono dnia: data sporzadzenia. Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny
przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Skroty klawiaturowe

Serwis nie jest wyposazony w skroty klawiaturowe, ktére mogty by wchodzi¢ w konflikt z
technologiami asystujgcymi (np. programy czytajgce), systemem lub aplikacjami uzytkownikéw.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg kontaktowg
jest Beata Wozniak oswiata@lewin-klodzki.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer
telefonu 74 8698 428. Tq samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktadac skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury

§1
Postanowienia ogdine

1. Procedura okresla sposéb postepowania pracownikéw Urzedu Gminy Lewin Ktodzki w stosunku
do 0séb z niepetnosprawnoscia / ze szczegdlnymi potrzebami.

Osoba ze szczegdinymi potrzebami to osoba, ktora ze wzgledu na cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje musi
podejmowac dodatkowe dziatania lub stosowac¢ dodatkowe srodki w celu
przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w zyciu spotecznym na réwni z innymi
osobami.

2. Za wsparcie 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug Swiadczonych przez Urzad
odpowiedzialny jest Koordynator ds. dostepnosci.

3. Wszyscy pracownicy Urzedu sg zobowigzani do statej wspotpracy z Koordynatorem ds.
dostepnosci w celu zapewnienia dostepnosci ustug Swiadczonych przez Urzad.

§2



Punkt obstugi i etapy obstugi os6b z niepetnosprawnoscia / ze szczegélnymi potrzebami

1.

(o)}

§3

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma mozliwos¢ skontaktowania sie z pracownikiem
sekretariatu za pomoca domofonu zlokalizowanego przed wejsciem do budynku.

. Do czasu petnego dostosowania budynku Urzedu Gminy Lewin Ktodzki, obstuga 0séb z

problemami w poruszaniu sie odbywa sie na parterze budynku lub w dogodnym miejscu.

. Po ustaleniu przedmiotu sprawy pracownik sekretariatu, informuje pracownika wtasciwego

merytorycznie do rozpatrzenia sprawy o koniecznosci obstuzenia osoby ze szczegdélnymi
potrzebami bez zbednej zwtoki.

Pracownik schodzi do osoby ze szczegdélnymi potrzebami i w zaleznosSci od potrzeb udziela tej
osobie pomocy w dotarciu do miejsca obstugi. W razie koniecznosci udaje sie do osoby i
realizuje sprawe na parterze budynku, a po zakonczonej obstudze pomaga w opuszczeniu
budynku Urzedu.

. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sg obstugiwane poza kolejnoscia. W sytuacji, gdy w Urzedzie

jest wielu interesantéw, pracownik ma prawo zaprosi¢ osobe o szczegoélnych potrzebach do
obstugi poza kolejnoscia.

Do Urzedu i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

Obstuga osdob doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie

1.

§4

Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwi¢ sprawy w Urzedzie przy
pomocy osoby towarzyszgcej, ktdrg moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 16 rok
Zycia i zostata wybrana przez osobe uprawniona.

. Zadaniem osoby towarzyszacej ma by¢ pomoc w zatatwieniu spraw w Urzedzie.
. Z pomocy osoby towarzyszacej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy

wnioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochrone informacji niejawnych, a
dostep do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnione;.

Pracownik merytoryczny pyta klienta o preferencje w zakresie formy obstugi i udostepniania
dokumentéw.

Dostep do swiadczenia ustug ttumacza jezyka migowego

1.

Urzad zapewnia osobie uprawnionej prawo do skorzystania z ttumacza jezyka migowego przy
zatatwieniu spraw w Urzedzie. Ustuga jest bezptatna.

. Osoba uprawniona, ktéra zamierza skorzystac¢ z powyzszych ustug, zobowigzana jest zgtosic ten

fakt w terminie, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem.

. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane w jednej z nastepujacych form:

1. Osobiscie w Sekretariacie Urzedu Gminy Lewin Ktodzki
2. Za posrednictwem poczty tradycyjnej, przesytajgc na adres:
Urzad Gminy Lewin Ktodzki, ul. Nad Potokiem 4, 57-343 Lewin Ktodzki
3. Z posrednictwem poczty elektronicznej, przesytajac na adres:
urzad@lewin-klodzki.pl



(z dopiskiem podajac zakres oczekiwanej pomocy oraz sposdb przekazania informacji zwrotnej)

§5

Dostep do numeru komérkowego dla os6b ze szczegélnymi potrzebami

1. Zostaje wyznaczony numer komérkowy dostepny dla 0séb z niepetnosprawnosciami / ze
szczegOllnymi potrzebami do komunikacji sms i/lub mms - 530 211 257

§6

Whniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjne;.

2. Wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjne;.
Sktadany jest do Urzedu Gminy Lewin Ktodzki.

3. Procedura skfadania wniosku oraz wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci znajduje sie na
stronie: https://bip.lewin-klodzki.pl zaktadka: dla mieszkahcow/ dostepnosc

§7

Postanowienia koncowe
Niezaleznie od zapisdéw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu zobowigzany jest okaza¢ osobie
ze szczegOblnymi potrzebami wszelkg pomoc.

Dostepnosc architektoniczna (stan na na dzien 27 marca 2024 r.)

1. Budynek zlokalizowany jest przy ul. Nad Potokiem 4, 57 - 343 Lewin Ktodzki.

2. Do Urzedu mozna dojecha¢ samodzielnie lub srodkami komunikacji publicznej. Przystanek

oddalony jest ok. 300 m od Urzedu. Dojazd na teren Urzedu jest swobodny. Wokét budynku

znajdujg sie miejsca parkingowe dla klientéw oraz pracownikéw Urzedu w tym jedno miejsce

parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Budynek Urzedu posiada jedno wejscie gtéwne - po prawej stronie budynku.

Do budynku prowadza schody zewnetrzne. Budynek nie posiada windy.

Biura Urzedu Gminy mieszcza sie na pierwszym oraz drugim pietrze budynku.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujagcym i psem

przewodnikiem

7. Na parterze znajduje sie tablica informacyjna przedstawiajgca rozmieszczenie poszczegdlnych
komorek organizacyjnych w Urzedzie.

8. Do biur Urzedu mozna sie dosta¢ klatkg schodowg wewnetrzng wielobiegowg. Wzdtuz schoddéw
biegng obustronne porecze.

9. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami ma mozliwos¢ skontaktowania sie z pracownikiem
sekretariatu za pomocg domofonu zlokalizowanego przed wejsciem do budynku.
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Do czasu petnego dostosowania budynku Urzedu Gminy Lewin Ktodzki, obstuga oséb
z niepetnosprawnoscia odbywa sie na parterze budynku lub w dogodnym miejscu.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami

Link

Numer komdrkowy dostepny dla osdb ze szczegolnymi potrzebami do
komunikacji SMS i/lub MMS

e 530 211 257

Source URL: https://www.lewin-klodzki.pl/strona/773-deklaracja-dostepnosci



